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Pereira, 8 de Julio de 2010  
 
  
Señor  
LUIS CARLOS CABAS  
AMBIENTES DIGITALES  S.A 
Barranquilla  
 

ASUNTO: Respuesta Solicitud  de observaciones a la Invitación a Cotizar No. 2 
 
Objeto: SUMINISTRO TABLEROS DIGITALES   
 
Cordial Saludo. 
 
Me permito dar respuesta a las observaciones presentadas por usted el día 7 de 
Julio de 2010 conforme a lo siguiente: 

 

1. Ambientes Digitales manifiesta que en el numeral 4 de la propuesta se establece “que esta 
“debe presentarse foliada, en sobre cerrado y sellado identificado con el número de la presente 
invitación a cotizar, el nombre y la dirección del proponente. La propuesta debe estar escrita en 
idioma español en letra comprensible y sin enmendaduras, tachones ni borrones. Se debe de 
entregar una (1) original y dos (2) copias y una en medio magnético CD o DVD. Debemos 
entender que la copia en medio magnético se refiere solamente a la propuesta económica 
y técnica 
 
RESPUESTA. 
 
Según los requisitos establecidos en la presente invitación a cotizar, el medio magnético 
(CD O DVD) debe contener la totalidad de la propuesta, esto es, tanto económica como 
técnica.   
 
2. en el numeral 6 ESPECIFICACIONES TECNICAS se establece “el proveedor debe garantizar 
que los repuestos para el mantenimiento de los equipos estarán disponibles en el mercado por 
mínimo tres años, no obstante la garantía contemplada en estos pliegos “debemos entender 
que a lo que se refiere la entidad es a la disponibilidad de repuestos por tres años y que 
el costo de dichos elementos será a cargo de la entidad contratante. 
 
 
RESPUESTA. 
 
Con lo manifestado en dicho punto, se aclara, NO se está solicitando stock de partes por 
3 años por parte del contratista, se está solicitando que se garantice la existencia en el 
mercado de repuestos y suministros para dicha solución durante los siguientes 3 años, 
esto para efectos de garantizar correctos y rápidos tramites de garantía  ante posibles 
futuros fallos y evitar problemas por equipos descontinuados o tecnologías obsoletas 
que se traduzcan en soluciones fuera de funcionamiento. 
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3. En el numeral 9.2.2 GARANTIA UNICA se establece “garantía de salarios y prestaciones 
equivalente al diez (10%) del valor total del contrato con una vigencia igual a la ejecución del 
mismo y tres (3) años mas solicitamos sea eliminado del pliego de condiciones esta 
garantía, debido fundamentalmente a que el contrato que se presente del presente 
proceso de selección, será de suministro de bienes y no de obra, donde generalmente se 
exigen este tipo de garantías.  
 
RESPUESTA. 
 
No puede accederse a dicha solicitud, toda vez que en el Manual de Contratación de la 
Cámara De Comercio De  Pereira, se encuentra establecido que al tratarse de un contrato 
de Suministro el cual lleva implícito la prestación de Capacitaciones debe exigirse dicha 
garantía.  
 
4. Solicitamos respetuosamente sea permitido validar la experiencia con la presentación de 
certificados cuyo objeto sea el suministro de soluciones tecnológicas que involucren la dotación 
de equipos de computo, tableros interactivos o equipos de sistemas, los cuales guardan total 
relación con el objeto del contrato y que validan la competencia del proponente.  Dicha solicitud 
la efectuamos debido a que la mayoría de contratos desarrollados con el suministro de tableros 
interactivos son ligados a equipos de cómputo, proyectores, entre otros y ampliando el espectro 
de  las certificaciones se permitiría una mayor participación de los oferentes en el proceso de 
selección. 
 
RESPUESTA: 
 
Esta validación queda sujeta a la evaluación del comité técnico y jurídico. 
 
 
Cordialmente, 
 

 
 
 
ANA MARIA GOMEZ     FERNANDO ATEHORTUA CATAÑO 
Secretaria General                                            Gerente Risaralda Digital 
Cámara de Comercio de Pereira      


